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在中国参观博物馆要预约，这是近几

年的事；始于疫情时期，是为了防疫的

需要。

预约——让很多想参观博物馆的观

众感到尴尬和无奈，从北京到各省会的博

物馆，以及到地市级的博物馆，都有这样

一种无奈，一票难求。

过去曾经有一些博物馆中的展览很

火，但是，博物馆都没有用“预约”的办法

来限制观众。毫无疑问，“预约”是限流的

一种方式，但不是唯一的方式；“预约”也

可以有多种方式。“预约”是双刃剑，一方

面它可以服务于博物馆的限流，另一方面

也会限制了观众的自由参观。

实际上在世界范围之内，参观博物馆

要“预约”的并不普遍，是极个别的——这

或许是我的孤陋寡闻。能够举出的事例

可能不多。在米兰参观圣玛利亚感恩教

堂中达芬奇的《最后的晚餐》一直是要预

约，而且通常要提前数月，那不仅是限流，

还为了秩序。还有在纽约参观移民公寓

博物馆需要预约，这里的预约是一种经营

的手段。还有就是像卢浮宫等一些著名

博物馆中的特展，因为它的特殊性要通过

限流来控制展厅内的人数，比如像 2017

年卢浮宫的“维米尔大展”就是通过“预

约”的方式来限流，并抬升人气，因为卢浮

宫当时需要消除前一年枪击事件的影响。

今天中国博物馆事业的发展，好不容

易几经努力有了观众数量的突升，各个省

市级博物馆的观众量都有了大幅度的增

加，而且场馆面积也在不断的增大。如今

参观“预约”的方式一方面表现为疫情时

期所采取的特殊方式的延续，另一方面反

映了各省市博物馆以及一些专题博物馆

观众人数的激增，尤其是到了节假日，还

有寒暑假期间。那么，用“预约”的方式来

限流可能也是不得已而为之。然而，这种

方式所带来的是什么？最直接的就是公

众参观的不便，能不能预约得上成为一种

担心，预约不上又成为一种焦虑。更为严

重的是，这种“预约”的方式有下沉到地市

级的博物馆，如广东东莞市博物馆等，而这

类博物馆本来的观众就不多，这几年刚刚

度过了疫情而有点起色，这“预约”却严重

影响到公众与博物馆的关系。“预约”给公

众带来的种种不便，对于公共文化服务单

位来说可能是最大的问题。比如像很多人

的行程计划中原本没有参观博物馆，可是，

在具体的行程中会突然想到去参观博物

馆，相信每一个人都有这样的经历。然而，

过去的行程变化并不影响参观博物馆，说

去就去，说走就走；现在因为“预约”，这种

随机性的参访就成为问题，一般来说不可

能预约到当天的门票。

在这样一种需要“预约”的参观博物馆

的方式中，从某些方面来看，对于观众热情

的伤害是显而易见的。这是一个矛盾，对

于在中国为数不多的热门博物馆来说，是

博物馆每天接待人数的最高值与具体观众

需求之间的矛盾。这种矛盾如何来解决？

当然，也有像山东青州博物馆那样通过建

新馆扩大它的空间范围来解决矛盾，但并

不是每一家博物馆都能用这样的方式。博

物馆的“大”总是有一定的限度。面对这样

一种“预约”的方式，如何去保护观众的热

情，如何让观众在这座城市中能够满足参

观博物馆的文化需求，这是必须要考虑的。

既然（有的）博物馆的客流量很大，博

物馆是否可以考虑通过延长开放的时间，

从 8 小时到 10 小时，甚至增加夜场（或每周

一次夜场）；或者于所在的城市给当地的居

民在每周的某个时间段开设专场或特别的

通道；或者是每天的某一个时间段给外地

突然造访的游客以具体的方便；或者是给

那些能够出示第二天机票或高铁票的旅行

者以特别的处理。总之办法总比困难多，

可以用多样的方式来解决观众的参观需

求，而不是用一种不可破防的铁律，用一种

办法来对待观众的不同需求。显然，观众

能够自觉地走进博物馆，在中国是一件非

常不容易做到的事情，这是有着几十年教

育的累积，社会风气的熏染，也有着无数博

物馆人多年来的辛苦努力。现在的公众有

了对于博物馆的依赖，他们想到博物馆

中去走一走，看一看，而面临着“预约”

这样的问题。这和文物资源在城市中

的配置有一定的关系，也和博物馆的管

理有关联。客观来看，免费开放是增大

客流的主要原因，那么，为了让更多需

要参观博物馆的观众能走进博物馆，对

于一些热门的特展，或者博物馆内有着

重要藏品的展厅，是否可以用收费的方

式来缓解供需之间的矛盾，这是需要主

管部门考虑的政策问题。在市场经济

为主导的社会发展中，用经济的杠杆来

解决公共文化服务的问题，应该是符合

社会发展规律的。

在一座城市中，比如在长沙，马王

堆汉墓的影响力是显而易见的，也是客

观存在的，而其他博物馆并非有那么火

爆。如果我们用“预约”的方式来笼而

统之的对待社会、对待观众，这种一刀

切的办法是不可取的。博物馆以人为

中心、以观众为中心的服务理念，要求

研究、关注这之中的不同需求。如何应

对不同的需求，需要用不同的方法，用

多样的方法，而不仅仅是一种简单的方

法来对待复杂的观众需求。在我们的

城市中，或许观众还不适应去参观各种

不同门类的博物馆，他们所知道的只是

举世闻名的那些重要发现和重要藏品，

因此，这就造成了展览资源失衡的这样

一种独特的景象。比如中国的很多旅

行者到了伦敦，只知道去闻名于世的大

英博物馆，可是，却忽略了国家美术馆、

V&A、泰特等著名的博物馆；而巴黎的

博物馆很多，却都挤在卢浮宫。

因为是慕名而来，人们到了西安就

是想看兵马俑，就是想看历史博物馆，

这是可以理解的，如同到了北京要去长

城一样。实际上西安也有很多值得看

的博物馆。那么，如何解决这样的一个

问题？通过“预约”来调剂确实是为博

物馆的管理解决了一些问题，但这只是

解决了博物馆的问题，却没有完全能解决

观众的问题。实际上在一个具体的工作

日或者具体的开放时间之内，也并不是每

一个时间段都有很多的观众，那么，如何

解决这样一个“预约”的问题，需要更精细

化的设置来预约不同的时间段，或者是随

时调剂一些特别的需要。事实上，制度设

计往往有一些疏漏，所以，最近爆出黄牛

倒票的事件，则让人们看到了“预约”的疏

漏，尽管难以理解，却是真实的存在。其

核心是供求关系，其本质是管理问题。因

为人们现在看不到倒高铁票的。

在国外参观博物馆，偶尔也会遇到

“预约”的问题，然而，当你告知是来自远

方的中国，因为“预约”不上，或没有办法

解决票务的问题，也是可以通融和商量

的。这就如同在东莞博物馆，老人是可以

不受“预约”限制的。对于一些热门的博

物馆来说，每天需要通融的参观者并不是

太多，并不普遍。而这些博物馆通常都比

较大，多三五十人于展厅中是看不出来

的。再就是，热门博物馆一般都有常设展

和临时展，也可以在馆内用人工的方法来

调剂那些人数较多的展厅，先让观众进来

看看其它展览。在这座城市中，如果让那

些预约不上的观众失望而归的话，关键是

很多人并不知道要预约，但已经到了门

口，失之交臂对他们来说，可能就是一辈

子的失望。比如说有观众从外地到西安

旅游，他可能是一辈子第一回，也许以后

很难有机会再来，那么，这一次失望可能

就是伴随终生。馆方应该考虑到多种可

能性，应该做一些问卷调查，应该了解到

这些失望而归者的具体诉求。

总之，以观众为中心的博物馆服务，

就是需要用多样的方法来面对多样的需

求，而不是简单的用“预约”两个字来解决

全部的所有问题。公共服务应该用非常

人性化的方式来对待这个“预约”的问题，

其本质并非是要拦住观众，而是在敞开大

门的同时更好地为公众服务。
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再思考博物馆“预约”问题
■陈履生

随着疫情的放开，以及暑期的到来，参观博物馆成为大家旅游打卡的重要形式之一。今年暑假，各大博物

馆都迎来了入馆人数的新高峰。北京、上海、山西、四川、江苏等多地的多个博物馆先后发文，都表示近期博物

馆预约人数爆满。尽管有各种“预约攻略”，一票难求也成为一个新问题。

我们一边对逛博物馆成为一种新的生活方式而欣喜，一方面又对于不能“说走就走”的不便而烦恼。

本期，我们关注博物馆“预约”的话题。


