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今年，伴随着新型冠状病毒感染乙类乙管，疫情防

控平稳转段，社会、经济和文化生活快速恢复。疫情期

间，公立美术馆、博物馆普遍执行预约和限流参观措

施，并被认为是一种“行之有效”的管理方式延续下

来。今天，很多重要的公立美术馆和博物馆都需要至

少提前一天预约才能入馆参观，受到人数限制，较为热

门的场馆，观众通常需要提前更长时间才能预约上门

票，尤其是周末时段的门票，更需要在预约系统放票的

第一时间去“抢”。

暑假期间，到美术馆和博物馆参观，成为近两年来

新兴的校外“研学热”的一种重要学习形式，越来越多的

学生家长有意识带孩子到多个美术馆和博物馆参观，还

有一些夏令营性质的研学机构组织学生及家长到美术

馆和博物馆研学，致使很多热门美术馆和博物馆出现预

约不上，一票难求的景象。更有甚者，一些超热门的博

物馆出现了有黄牛在网上高价倒卖本来免费的门票的

舆情。

据有关研究机构调研，多数观众对美术馆和博物馆

继续执行预约参观与限流的方式表示不认可，美术馆和

博物馆应该是随时向公众开放的公共文化服务空间，预

约和限流会损害观众的参观积极性。诸如有观众经过

美术馆和博物馆门口，看到自己感兴趣的展览，但是因

为没有预约而无法进入，之后又因为时间不合适而错过

展览；还有一些观众从地方来到北京旅游，结果因为不

了解美术馆和博物馆参观要求，致使有限的几天时间里

无法进入参观。

2020 年之前，美术馆和博物馆没有预约与限流要

求，观众可以持多种有效身份证件直接进入参观。虽

然节假日尤其是暑期美术馆和博物馆参观人数会有所

增加，但展厅内很少出现拥挤的情形。或者，美术馆和

博物馆现在应该研究取消预约参观与限流，应该能大

大缓解观众普遍反映的预约参观难的问题。在此以

外，还出现了要求美术馆和博物馆延长对公众开放时

间的声音，诸如一些热门的美术馆和博物馆可开放夜

场，甚至取消周一闭馆，这样就能更好解决当下的供需

矛盾。

美术馆和博物馆周一闭馆并非国际惯例，国外很多

重要美术馆和博物馆基本上是全年无休的，诸如美国大

都会博物馆、英国大英博物馆等，但是法国卢浮宫博物

馆、意大利乌菲兹博物馆每周都有一个闭馆日。我国的

美术馆和博物馆，现在多是参照既有做法，普遍实行周

一闭馆。周一之所以闭馆，主要基于展厅人员需要休

息，展品和展厅设备需要维护保养等理由。诸如，中国

美术馆2016年1月1日始实施周一闭馆，理由就是展厅

设施设备需要得到有效维护。事实上，伴随着美术馆和

博物馆事业发展，很多美术馆和博物馆的展厅服务人员

都是雇佣的物业公司人员，可以向物业公司提出服务要

求，已经不存在人员倒休的问题，而展品和展厅设备维

护保养，其实可以通过灵活机动的方式实施，诸如关闭

部分展厅而在不影响正常开放的前提下进行相关操作。

不仅是取消周一闭馆的做法，美术馆和博物馆还可

以研究通过延长开放时间，开放夜场的做法，让观众获

得不同寻常的观展体验。诸如美国大都会博物馆、英国

大英博物馆、法国卢浮宫博物馆每周五都会延长开放时

间，相当于开放夜场，吸引更多观众走入博物馆。中国

的美术馆和博物馆已有部分场馆策划过零星的美术馆

之夜、博物馆之夜活动，但是并未真正形成固定的做

法。现在，一些热门的美术馆和博物馆已经具备诸如每

周延长一天开放时间的条件，可以研究推出试行做法作

为示范。

当然，美术馆和博物馆应该建立为人民服务的基本

工作理念，为观众提供更高质量更优质的展览，是做好

公共文化服务工作的基础。在取消周一闭馆改为对公

众开放、开放夜场方面，还要考虑美术馆和博物馆需要

得到更多的财政支持，同时还要根据实际情况，通过不

断尝试和摸索，让这些新举措实效高效，真正服务好观

众。美术馆和博物馆还要考虑季节性问题，比如暑期观

众需求比较大的时候，周一不闭馆且每周开放一天夜

场，而其它时间可以根据观众需求情况灵活调整。这些

都是值得积极尝试的。当然，美术馆和博物馆首先应该

取消预约参观和限流要求，吸引更多有精神文化需求的

观众走进美术馆和博物馆。更好服务更多公众，也是美

术馆和博物馆的社会职责，作为一位美术馆人，我们需

要勇于探索和尝试。 （作者为中国美术馆研究馆员）
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藏品是
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全社会参观博物馆热是个好事情，说明我们的公众

对博物馆有热情，也慢慢地接受了这一种生活方式。我

当时在国外读书的时候，就想什么时候中国的观众也对

博物馆有这样的热情就好了，没想到十几年的时间就实

现了。作为博物馆，肯定是尽力满足公众的文化需求，

提供高品质的文化服务。但我个人觉得是否要一刀切

地把所有博物馆、美术馆采取“周一不闭馆”这种方式来

满足公众需求，是有待商榷的。

我相信绝大部分馆的限流人数，都是做过压力测试

的。像成都市美术馆每天限流1万人数，这与它自身的

藏品特征、空间特征有关，超过一定量的人数，观展就会

有不好的体验、感受。当然，我们尽力争取让到来的观

众都能够进得了场，但确实有一个观众承载量的上限，

这也是博物馆、美术馆会推出预约系统的原因，让公众

可以提前、合理地去规划。

的确，有很多博物馆、美术馆的预约一放出就抢不

到的情况。我们需要考虑的是怎么去规范预约体系。

首先避免黄牛票，这是可以通过很多手段达到的，比如

进馆需要一对一核对身份证。

延时也是一种方式，尤其在寒暑假和黄金周的高

峰期时候。各个馆可以根据各自不同的情况，晚上适

当延长到 6-8 点。或是各个馆轮流在周一、周二闭

馆，像国外有些城市的展馆，会错开延时，每个馆延时

开放 2-3 个晚上；有些城市的展馆会在周末晚上或者

周中晚上作轮流延时调整，让观众每天都有地方可以

去的同时，也不至于让展馆的工作人员和展品的压力

过大。

一周中有一天为闭馆日，我认为很重要。

首先，藏品本身是需要休息的，尤其是文物级别的

或比较脆弱的艺术品。文物级别的作品有光照时长的

限制，它必须得有休整的时间；有些展品还对二氧化碳

敏感；有些展品我们需要换展、保养、维护。如果展厅一

直在开放，那么展品如何得到维护。

其次，美术馆现在的新媒体展览很多，场馆几百台

的设施、设备，不太可能长时期无休地运作使用。

第三，工作人员也不能连续工作。周末我们美术馆

是各部门轮流值班，让策展人员、研究人员、行政人员等

有一个相对规律的休息时间。尽量让大家在工作之余，

有自己的生活。从工作的角度，我们也需要有人员相对

集中的时间，开会一起商量事情。因为讲解员周末不

休，由策展人开展对讲解员的整体培训往往会安排在

周中。

目前我们馆有一个十几人的讲解员团队。我们的

管理方式是允许社会讲解与团体讲解同时进行。社会

讲解只要提出申请、备案，通过审核即可。我们提前将

不当的言论进行筛选和过滤，避免将错误信息传递给观

众，保证学术性正确。在观众量比较饱和的前提下，如

果再有无规律的社会讲解，秩序就会很乱，非常影响观

展体验。

无论从对藏品的保护、设施设备的维护，还是场馆

的运营以及工作人员的工作开展与身心健康，每周一天

的闭馆时间，在目前的条件下是很有必要的。我们的初

衷是满足公众日益增长的参观需求，但可以有很多方式

来满足，包括提高我们的管理能力和服务质量，丰富展

览与活动内容。

此外，建议把线上的工作做得更加丰富，比如线上

的讲解、图文资料、数字展厅等，适当考虑延时或错峰，

杜绝黄牛票。

（作者为成都市美术馆副馆长，叶芳芳采访整理）

◇研究取消预约参观与限流要求
◇适当延时或开放夜场
◇节假日、寒暑期可调整至周一不闭馆

中国美术馆展览现场

◇每周一天的闭馆时间，是必要的
◇一对一核对身份证，杜绝黄牛票
◇增加线上讲解、图文资料等服务


