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入夏以来，各地美术馆迎来客流高峰。浦东美术馆

举办“奥赛博物馆珍藏展”期间，平日日均接待 6500 人，

周末单日参观量突破 1.1 万人次；上海外滩美术馆试行

现场发放入馆凭证，每日仅发放500组，馆外常排起百米

长队。社交平台上，“美术馆打卡攻略”笔记超百万篇，

小红书#美术馆拍照姿势#话题浏览量破3亿，不少游客

在莫奈《睡莲》前举着奶茶摆拍，或在新媒体艺术装置旁

开启直播打赏。

表面看，美术馆成为“网红地标”是文化消费升级的

体现，折射出公众对艺术的亲近感。然而深层观察发

现，部分参观行为正在偏离艺术体验本质。某艺术机构

调研显示，62%的年轻游客在美术馆停留时间不足 1 小

时，其中78%承认“主要为获取社交平台素材”。当《千里

江山图》的青绿山水沦为滤镜背景、八大山人的《孤禽

图》成为摆拍道具，艺术空间正逐渐异化为流量生产场

域。

这种现象的背后，是对美术馆功能定位的深层误

读。根据《中华人民共和国公共文化服务保障法》，美术

馆作为公益性文化机构，核心价值在于通过专业策展与

公共教育，构建艺术作品与观众的深度连接，其实质是

精神对话空间而非社交道具。法国奥赛博物馆 2024 年

与橘园博物馆共同接待495万人次观众，他们通过“策展

人深度导览”及分主题展览动线设计，将日均万余名访

客分流至按年代与流派划分的各个展厅，让观众在适宜

的光线与空间中感受笔触的温度。反观国内某些“网红

美术馆”，为迎合打卡需求，在古典油画展区设置荧光色

拍照框，将油画原作的展陈灯光调至自拍适宜亮度，这

种对商业逻辑的屈从，正在消解艺术应有的神圣性。

与此同时，当下短视频时代的“快消式审美”，进一

步加剧了这种价值错位。当滤镜特效将艺术经典简化

为视觉符号，打卡行为本身就取代了审美体验成为目

的。据调研，在部分商业性美术馆中，年轻观众群体对

展览主题的理解与拍照行为呈现出一定特征：约12%的

观众能准确复述展览的核心策展理念，而35%的观众将

“展品是否适合拍照”作为选择展览的重要考量因素，特

别是在注重建筑美学或沉浸式体验的场馆中更为显

著。这种浅尝辄止的“打卡式”观展模式，催生了美术馆

运营的功利化倾向：某民营美术馆为维持打卡热度，将

原计划 3 个月的“印象派大师展”压缩至 45 天，理由是

“观众对同一展陈的拍照热情周期约6周”。当展览排期

由流量算法决定，艺术传播的专业性必然让位于眼球经

济。

当然，我们不必对打卡现象全盘否定。故宫博物院

的“紫禁城上元之夜”便是成功范例：当将灯光投影与古

建筑结合，营造出“人在画中游”的沉浸体验，游客的拍

照分享自然融入对传统文化的解读，流量便成为文化传

播的助力而非目的。上海龙美术馆2025年举办的“天地

大观：跨越时光的文明印记”特展，以鸡缸杯等重磅展品

吸引 14.97 万人次参观，通过线上推广实现全网点击量

破百万，让网红打卡成为走进文明深处的起点。这些案

例充分印证了，商业元素与文化使命并非天然对立，关

键在于如何让流量服务于艺术价值的传递。

面对打卡热潮，美术馆更需主动构建“专业性+开放

性”的平衡机制。浦东美术馆在奥赛展期间的探索颇具

启示：1 楼利用奥赛博物馆标志性建筑元素复刻及联名

文创，自然形成艺术化拍照场景；3楼重点展区配备专业

导览服务，包括馆长与艺术界人士录制的语音导览，细

致解读画作技法。这种“分层观展”的服务模式让打卡

行为与艺术认知自然衔接，既尊重了多元需求，又守护

了艺术体验的纯粹性。中央美术学院美术馆的“展览策

划学术审核机制”同样值得借鉴，每个展览都须经多轮

专业评审与学术研讨，杜绝“为打卡而策展”的短视行

为。浙江美术馆的“AR 文物修复”导览系统，则让观众

通过扫描展品观看修复过程，将被动拍照转化为对艺术

匠心的主动探寻。

从更深层看，美术馆的“打卡热”暴露出美育体系的

结构性短板。在艺术教育成熟的国家，美术馆是学校教

育的自然延伸。如法国奥赛博物馆教育中心与法国教

育部合作，为青少年提供艺术教育服务活动，每周闭馆

日向学生开放，并通过“博物馆进校园”等项目深化与学

校的联动；英国泰特现代美术馆通过“志愿者导览计

划”，吸纳包括退休人员在内的多元社会群体，经系统的

艺术史与讲解技巧培训后上岗，每年为公众提供大量免

费导览服务。这些实践告诉我们，提升全民艺术素养，

需要打破“馆校分离”的传统壁垒，让美术馆成为课堂的

延伸、审美的起点。

站在文明传承的维度，美术馆的价值远不止于物理

空间的参观体验，更在于守护人类精神的深度与厚度。

当我们在莫奈的睡莲池前驻足，不应只关注滤镜下的色

彩配比，更应感受光影变幻中自然与心灵的对话；面对

八大山人的《孤禽图》，不应满足于“网红角度”的抓拍，

而应体会笔墨留白间的生命哲思。上海玻璃博物馆修

复受损展品时的做法令人深思：他们保留部分细微划痕

并附说明牌，“这些痕迹记录着人与艺术相遇的温度，但

更期待下次相遇时，我们能以更温柔的方式对话”。这

是对艺术的敬畏，也是对文明的承诺。

美术馆的“打卡热”终将随流量浪潮起伏，但人类对

艺术的永恒追求不应改变。当我们以更从容的心态走

进美术馆，让镜头背后的驻足思考成为习惯，让打卡成

为探索艺术的起点而非终点，那些跨越时空的杰作才能

真正走进我们的心灵。这或许才是美术馆存在的终极

意义——它不仅是热门的打卡地，更应是滋养精神的栖

息地，让每一次相遇都成为与人类文明的深度对话。

（作者系杭州市文艺评论家协会会员）
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近日，“天籁回响——项元汴诞辰 500 周年书画特

展”在嘉兴博物馆开展，该展览汇聚了故宫博物院、上海

博物馆、辽宁省博物馆、四川博物院等中国 16 家收藏单

位的“顶流”展品；而浙江省博物馆馆藏的“明星文物”猪

纹陶钵眼下正在长沙展出，馆藏的黄宾虹画作即将“南

下”深圳，开启文化对话。

如果说，暑期是公众特别是广大青少年观众到博物

馆参观和学习的高峰期与集中期的话，那么，根据国家

文物局办公室的通知，各地博物馆要主动策划推出一批

主题鲜明、内涵丰富、具有教育意义的精品展览和活动，

正是为了丰富公众暑期文化生活。

每一件文物都是文明互鉴的见证。把各地博物馆

选出部分馆藏文物到其他地区进行交流的方式，称之为

文物“出差”，显然是把这些文物拟人化了。事实上，这

也符合让深藏在博物馆的文物“活起来”的逻辑。只是，

这种文物的“出差”不是简单的空间转移，而是为了让历

史在特定语境中“活”过来，进而促使公众从“打卡拍照”

到“深度读史”的需求升级。这次在嘉兴博物馆的展览，

其中四川博物院珍藏的《宋孝宗赵昚手诏卷》是本次展

览的其中一件难得的展品。要知道，“宋孝宗赵昚是嘉

兴人，嘉兴‘龙兴之地’的称誉正源于他。而项元汴也是

嘉兴人，嘉兴人收藏嘉兴出生的皇帝手诏非常有意思和

有故事性”。作为项元汴的重要收藏之一的《宋孝宗赵

昚手诏卷》，其卷首和卷尾都有项元汴的收藏印，藏品在

项元汴诞辰 500 周年之际回到嘉兴展出，让嘉兴的观众

能够透过历史的小切口，“在家门口得以了解‘嘉兴籍皇

帝’与‘嘉兴籍收藏家’的故事”。由此，嘉兴观众与藏品

之间激发出强烈的感情共鸣则可想而知。

近年来，全国范围内的博物馆热不断涌起，节假日

博物馆更是成为公众的打卡地。然而，仅仅打个卡、拍

个照，甚至盖个章、买个随手礼，这并非游览博物馆的终

极目的。尤其随着文物“出差”的日益频繁，我们更应思

考如何做好让参观者特别是年轻人既“过眼”又“入心”

的这篇文章，亦即要透过稀世珍宝的外在，令文物回归

其原有的历史语境，进而实现“文物‘出差’”价值终点的

回归——不是观看，而是理解；不是展示差异，而是寻找

共鸣。

须知道，仅仅把目光停留在文物的表面，充其量只

能作些浅层而泛化的理解，这样的审美对观众尤其对

年轻人来说，是远远不够的。只有深入其内在肌理，真

正了解其历史、文化、工艺、科学等诸多信息，还原其事

实真相，彰显其价值所在，才能产生共情共鸣。如此这

般，文物“出差”也才有意义。那么，怎样才能驱使观众

特别是年轻人实现从“打卡拍照”到“深度读史”的需求

升级呢？关键是要实现博物馆与观众之间的良性互

动。

博物馆不仅是文物展示的平台，更是文明传播的枢

纽。对博物馆来说，对每一件“出差”的文物都要精心包

装。所谓精心包装，就是一定要把相关资料整理好、演

绎好，让观众看懂、悟透，怡情、遐思。尤其要“借助数字

技术，建立数字档案，借助激光扫描、高清摄影等技术手

段采集文物藏品信息，营造可互动的文化场景，突破传

统博物馆展陈模式，实现从单向展示到沉浸共生的转

变”。与此同时，在举办好多种形式的科普讲座外，更要

加强对讲解员的培训，让每一位讲解员围绕藏品做到

“不仅要知其然，更要知其所以然”，积极回应热心观众

的提问，从而让每一件藏品因为精彩的展示和精准的讲

解，在每一个观众心里立体起来、生动起来。

对观众尤其对年轻人来说，则必须把每一次参观

“出差”文物展当作认识文物、理解文物的契机，当作由

此增强保护文物、传承历史自觉性和责任感的契机。具

体来说，要做好三方面的工作：一是事先要对“出差”文

物力求作些初步的了解，以便参观时能够快速进入沉浸

式欣赏的氛围；二是要加强与讲解员的互动，无论是提

前准备的问题还是参观中生发的疑问，都可通过对话做

深入的了解，以便正确理解和把握；三是参观结束以后，

不能一看了之。而是要写些参观笔记，不断丰富自己的

知识储备和鉴赏技巧的积累。比如对某一件某一类藏

品，有什么特殊的知识点，不但要记录下来、积累起来，

而且还要根据自己所掌握的藏品信息进行归类性比较

与分析，从中找出异同特点，找到变化规律，进而不断巩

固并提升鉴赏水平。只要加强学习、善于思考，不断积

累、深刻领悟，我们必然能够寻找文明交流的隐秘线索，

进而实现“见物”与“见人见事”的有机结合。这对于参

观者尤其年轻人而言，可谓善莫大矣。

文物“出差”的终点在于“寻找共鸣”
■赵畅

“楚风烈——安徽楚文化文物精品展”在上海市闵

行区博物馆开展


