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日前，新华社连续播发《全民拍调查丨“卖画大师”速

成记》《“‘卖画大师’消费欺诈”调查追踪：抖音整改，美协

回应，乱象犹存》等建设性舆论监督报道，对抖音、快手、

视频号等短视频平台直播间内，打着“山寨协会”旗号的

假“卖画大师”们对消费者实施消费欺诈的问题展开调

查。一时间，引起全民对书画直播带货的关注。

媒体聚焦书画直播乱象

根据新华社相关报道，在抖音、快手、视频号等短视

频平台内活跃着不少“卖画大师”，他们所在的直播间不

仅名字“高大上”，部分直播间的粉丝数也已高达百万。

不同直播间的作品从几元至几十万元不等。但是，据调

查发现，这些有着“显赫”的背景的“中国书画家协会”、

“中华海峡两岸书画艺术家协会”会员，这些协会早已被

民政部列入“离岸社团”“山寨社团”。那些看上去很高大

上的会员证书、结业证书、获奖证书、收藏证书，只要掏钱

就能入会、制作。

除了“艺术家”造假，直播间也是存在着不少的猫

腻。根据调查发现，这些具有“高大上”名字的直播间，经

营资质多为个体工商户或私人企业：“群英书画”注册信

息显示为“溪墨阁艺术馆个体店授权账号”；“睿云四海”

显示为“深圳市龙华区康诺贸易商行”；“中山春雨书画

院”显示为“定州市墨文轩工艺美术品店”⋯⋯

这些违规账号经媒体曝光被举报后，有的换了个马甲

继续直播。抖音平台 3 月 17 日至 24 日对直播间账号“群

英书画”的搜索结果进行了技术屏蔽处理，涉事直播间已

停播。但在快手平台上，被曝光的“中山春雨书画院”更名

为“中山古都书画院”后，继续直播；而被曝光的直播间“睿

云四海”连“马甲”也未换，仍在正常直播；一些新的“卖画

大师”和山寨协会又在各大直播平台活跃了起来。

对此现象，各大媒体都给予持续关注。

新模式，遇上老问题

其实在今天，我们再一次讨论艺术品直播，似乎有些

晚了，但也好像正当时。

“移动视频直播元年”是在 2016 年，作为一种新兴传

播方式，其生动、直观、互动性强的特点和优势，备受广大

受众的青睐，并逐渐向社会各个领域发展。文玩艺术品

交易自然也不落人后地搭上了视频直播的快车，越来越

多的文玩、艺术品商家开始通过视频直播平台进行销售

推广，并取得了不错的成绩。

据了解，2021年6月，中国宋庄书画直播基地正式揭

牌，开启了产业发展与艺术服务的全新局面。截止当年

11 月底，抖音直播基地字画相关的销售商家已经达到了

1800多家，日GMV（商品交易总额）达到800万，预计到年

底可达日GMV1000万，帮助宋庄1500余位本地艺术家和

商家在抖音平台产生销售。

此外，专业的收藏类网站也开始投身到艺术品交易

视频直播的平台建设中。在我们的调查中发现，大部分

互联网书画拍卖平台，通过与艺术家、画廊、协会、拍卖机

构等合作，获取拍品，在官方网站、APP、小程序和社交媒

体账号上，呈现拍品详情。同时在艺术空间内直播介绍，

并邀请学者、藏家、跨界大咖做客讲解拍品，进一步强化

“直播+拍卖”模式的优势。藏家可使用在线的出价功能，

轻松完成竞投。

从一组组数据中，我们看到，书画直播为艺术家、艺

术机构提供了更多宣传、交易的通路，对艺术家的宣传，

普及传统文化，甚至还为就业提供了一条新的途径。

然而，直播带货在为大家带来便利的同时，也有着如

何真伪辨别、如何维护自身权益等问题，这些线上交易的

通病也深深困扰着艺术品交易。

多方出手，效果明显

在新华社刊发报道后，继抖音整改，中国美协、书协

回应要求“坚决治理”之后，3月28日，快手和腾讯视频号

均对涉事账号的直播间进行了下架封禁处理。快手和腾

讯相关负责人向新华社记者表示，欢迎舆论监督，将立即

整改。快手电商和腾讯视频号 28 日相继发布整改声明

称，已对涉事账号的直播间进行下架封禁处理。快手表

示，对涉事主播“中山春雨书画院”“梧桐书画院”进行规

则教育，对涉事主播进行停播和封禁处理。并发布关于

【书法/绘画类商品发布虚假宣传信息】的专项治理公告，

对稿件反映的问题开展专项治理。腾讯表示，视频号就

报道中提及的进行虚假宣传的“睿云四海”“山青书画”

“听墨书画院”等涉事直播间，采取永久封禁处理，并对相

关账号的视频号搜索结果进行屏蔽处理。未来将持续加

强对书画及相关类目的治理，提升直播间内容和商品质

量，切实保障用户权益。

民政部社会组织管理局对此事回应称，要加大对境

内合法登记社会组织的监管力度，对于境内社会组织与

山寨（离岸）组织合作开展违法违规活动的，一经发现，严

肃查处。

中国书法家协会相关负责人于 3 月 27 日表示，这些

低劣艺术品打着“书画大师”的名号忽悠消费者，不仅使

书画市场鱼目混珠，严重侵害了真正书画家的权益，而且

损害了中国书协及中国书协会员的学术声誉。中国书协

提醒书法爱好者提高警惕、明辨是非，警惕网络山寨社团

弄虚作假。

3月28日，国家网信办通报了2023年“清朗”系列专项

行动的相关情况，聚焦“自媒体”乱象、网络水军操纵信息

内容、规范重点流量环节网络传播秩序等9方面问题。国

家网信办将按照计划安排，有力有序推进 2023 年“清朗”

系列专项行动，为广大网民营造文明健康的网络环境。

期待尽快完善相关法律法规

我们看到，在此次行动中，多方面紧密配合，在短时

间内取得了良好的成效。但集中高压整治总不是一个长

久之计，一套完整、高效的机制才是根本之法。

中国互联网协会法工委副秘书长胡钢建议，深化消

保组织和检察机关消费公益诉讼机制，探索建立消费者

集体诉讼制度，进一步完善行政监管、民事公益诉讼、私

益诉讼、综合调处衔接协调机制，构建及时、高效、网络化

的消费纠纷解决机制。

此外，相关平台、运营者业应不断完善，承担起责任，

如对卖家进行资质审核，针对艺术品交易的平台具备鉴

定真伪的资质等，至于交易质量、后期维权等问题，更是

要做到规范。

当然，我们更期待看到越来越多有资质、有能量的

“正规军”进入到书画直播的行列中，壮大队伍，让大家在

享受购物便捷的同时，也能从中获得艺术的普及，获得美

的欣赏。

网友评论：

@zj
家里老人就上当了，直播账号只在凌晨直播，打着各

种知名画家的名义，晚上卖字画。我们年轻一辈都不知

情，后来总收到快递，查了一下老人的账单，才发现有多

笔消费记录。金额小的就不说了，大的有 2999 元、3999

元，甚至一幅画要9999元。对于我们群众而言，如何辨别

字画的真假？如果是假的，怎样退货退款？

@风语者

抖音上离谱的不止是卖画。

@佐佑米唐

微信视频号直播里也有类似情况，各种假冒伪劣和

以次充好，建议相关部门对所有直播平台进行排查。

@日月长存

快手平台、视频号等平台相关违规账号乱象犹存，一

些被曝光的直播间换了“马甲”后，照常运营。

诸如此类平台缺乏自身约束力，相关部门应完善监

管规范和约束机制，营造一个正能量正气争气的氛围。

@HT
幸亏我控制住了自己。

书画直播带货乱象咋整
多部门联手营造行业新秩序
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