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面对外来讲解水平参差不齐的现状，中国国

家博物馆出台这样的规定，也是可以理解的；但

对社会讲解一禁了之，则是略显简单粗率的做

法。其实，当下博物馆内观众的观展体验与入馆

人数、观展秩序直接相关；博物馆应该允许并鼓

励社会讲解，但必须对入馆方式、观展秩序及与

之相关的讲解服务等系列问题作出进一步的

规范。

一、关于适当限制团体入馆的建议

随着旅游热的升级，民众对传统文化的热情

高涨，博物馆成为重要的选择之地。尤其是节假

日，大量游客蜂拥而至，各地博物馆尤其是省一

级的博物馆人满为患。针对这种情况，建议：

第一，禁止社会团体将免费的博物馆当作赚

钱的场地。

一些旅游公司及研学机构收着高昂的费

用，将博物馆视作近乎零成本的必选场地；帮助

预约门票、提供讲解服务的集体参观方式，大量

挤占掉了普通民众的观展空间。针对团体观

展，博物馆应该做出筛选；对教师带队的学生团

体，可持学校介绍信快速入馆；博物馆作为文博

机构与教育场所，理应在馆校合作上提供方

便。而面对盈利为目的的旅游团、研学团，博物

馆可以收取一定的、不低于周边旅游景区门票

的费用，并限制一次性入馆的人数，用提高经济

成本、时间成本的方式劝退那些并无真正需求

的社会团体。

第二，优化预约参观的方式，让更多的民众

能够进入博物馆。

近日不少朋友对陕西历史博物馆的一票难

求颇感无奈；尤其是外地游客，通过托关系、买特

展票、找黄牛等方式，也进不了博物馆。普通民

众在预约门票的速度上与专业团队相比不占优

势，大量门票被旅游团和研学团抢走。博物馆作

为公共服务机构，理应面向尽可能多的人群。建

议博物馆出台更为周密的规定，除了以“爽约黑

名单”来限制黄牛之外，也要想办法限制团体预

约抢票的行为。如网络平台只提前一天开放一

半的门票预约；另外留出一半数量的门票，分时

间段通过多台换票机器当日发放，尽可能满足当

日可以通过身份证现场换票入场的需求；不要让

高效的服务预约平台成为便利社会团体的通道

与限制普通民众的障碍。

二、关于强化参观秩序

与讲解服务的建议

博物馆内的观展体验，除了受到入馆人数的

影响外，还与观展秩序直接相关。在这一点上，

博物馆与学校有颇多相似之处。针对当下博物

馆观展秩序的乱象，建议：

第一，博物馆内严格要求安静，加大引导与

规范力度。

保持安静是公共场所尤其是室内空间的基

本要求。尤其是在展陈大量的、有着悠久历史文

物的博物馆内，观展人数众多，更有必要保持安

静。当下博物馆内的混乱，主要是儿童的奔跑打

闹、观众的喧哗嬉笑、讲解服务中的外放三类。

儿童奔跑打闹不仅容易受伤而且容易损坏文物，

博物馆应该对陪同家长做出不断地提醒，并派专

人约束儿童。对观众的秩序问题，除了引导外，

更要有明确的规范要求，如制止喧哗、嬉笑甚至

驱逐出展厅等。另外，一律禁止讲解服务中的外

放和直播，不允许任何形式的呼喊。

第二，讲解服务中限制听讲团队人数，避免

人多势壮的优越感。

讲解服务，必须要有明确的听讲团队的人数

限制，每个听讲团队的人数最好不要超过 8 位。

博物馆的展示空间有限，超过8人的听讲、观展团

队，不仅效果无法保证，而且易引起混乱。在团

队的讲解服务中，听讲者往往借着人多势众，带

着裹挟而来的、优先参观的优越感，直接影响到

了其他普通观众的观展体验。在讲解服务中，博

物馆应该要求讲解者约束听讲的团队成员，并有

序排列，加快参观速度。

第三，提倡观众选择博物馆的专业讲解，同

时鼓励并规范社会讲解。

博物馆内部，一般有专业讲解及志愿者讲

解，这些讲解大多具有较强的专业性，在知识的

准确性上、讲解深度上都是可以保障的；但却往

往因趣味性不足，而达不到观众的需求。博物

馆应该适当降低专业讲解的费用，并大量配备

无线设备的讲解服务，提供通俗易懂的、更具吸

引力的讲解。手机扫码的免费讲解服务，会因

为手机声音外放而影响馆内秩序；可以通过技

术手段限制外放声音的音量，确保手机在外放

声音最大的情况下也不会影响其他观众。节假

日及旅游旺季，馆内的讲解服务往往供不应求，

社会讲解则是重要的补充。至于社会讲解的水

平如何，高低优劣是不可避免的。只能说，博物

馆应该尽可能地提供物美价廉的、充足的、有吸

引力的讲解服务，并引导观众选择博物馆的专

业讲解。

第四，对讲解服务作出明确的规定，避免不

合规范的讲解行为。

博物馆内虽然不排除多样化的讲解，但不应

出现过于戏剧化的、喧嚣嬉闹、大笑招摇这一类

的讲解形式与讲解效果。对历史文物的讲解，确

实应该避免“戏说”，尤其是团队讲解中，“戏说”

历史文物带来的影响还是较大的，对团队听众的

误导显然不符合国家的文化方针与对公众文化

教育的要求。而且，这样的讲解方式，还会直接

影响到其他观众的观展体验，造成馆内秩序的混

乱。博物馆应该要求讲解者登记，并对那些不合

规范的讲解者进行劝导，乃至列入讲解的黑名

单中。

社会发展迅速，博物馆面对公众的参观需求

在不同时段也是不同的。博物馆应该针对相关

问题，组织专家研讨，出台有效政策，而不是简单

地一刀切。如博物馆应该允许三五人以下小团

队的观展、讲解与适当范围的讨论。三五朋友一

起相约参展，若其中一人对文物有研究，承担简

单的讲解任务是必然的。如果是专业的研究者，

甚至还会有所讨论。在不影响其他观众观展的

情况下，也无需刻意禁止。

（作者为西安美术学院讲师）

国家博物馆一举一动是行业的风向标，它的政策和措施会影

响同一或相关部门的策略变化。因此，通知一出，马上引起社会

各界的热议。大家从各自的观点和处境出发，有赞成，也有担忧。

赞成者认为，禁令有利于维护博物馆的正常秩序；其实，大部

分人担忧的是简单的行政命令会影响文化的传播和讲解权的垄

断，而讲解权的垄断会使人联想到讲解的刻板，同时会联想到讲

解收费的提高，虽然很多公共展馆的讲解是免费的。因此，我认

为不应简单地禁止，而应理性地思考出现乱象的原因。

从供求关系讲，博物馆内出现“社会讲解员”的现象，意味着

民众对博物馆的关注和传统文化渴望度的增加，造成博物馆配置

的讲解员资源的短缺。为了填补这方面的短缺，导致“社会讲解

员”的大量出现。因为社会讲解员没有统一的衡量标准，而博物

馆对社会讲解员标准的模糊，导致社会讲解员的素质良莠不齐。

而很多社会讲解员因竞争和求利的心理，为了吸引游客，在内容

上不惜哗众取宠，戏说历史，把野史当正史，甚至歪曲史实。而更

重要的原因：

一是由于旅游热和景点限客的规定，造成景点（包括博物馆）

的门票一票难求。在供求失衡的状态下，因旅游从业部门具有获

取团体票的特权，有些特权单位或个人通过变相地增加“讲解服

务”的方式以获取暴利。这样一来，本来免费的参观，有了“讲解

服务”这个桥梁，公共资源就堂而皇之地变成谋取私利的工具。

一位曾从事博物馆讲解员的朋友告诉我：她在朋友圈里看到，某

博物馆的门票已经预约到一个月以后了，其门票加全程讲解的收

费高出官方定价的好几倍，实在高得离谱。可以说，这是由于门

票发放制度的漏洞而出现的劣质“社会讲解员”增加的一个重要

原因。

二是网红经济的发展，博物馆也成为网红直播打赏赚流量，

甚至直播带货的场所。在网络自媒体创作者中，虽然不乏严谨的

文博爱好者，但大部分人为了流量，在博物馆内大声喧哗，信口开

河地讲解所谓的“秘闻”，博人眼球，混淆视听。

鉴于上述原因，笔者认为国家公共展馆可以从下列几方面思

考以改变现状：

一、积极招募志愿讲解员，特别是大学生志愿讲解员，这是各

地国家公共展馆解决讲解员短缺的有效途径。因为各地大学都

有大学生参加社会实践的要求，而大学生是一个有知识、有活力、

记忆力强又最能组织的群体，对本土文化也较熟悉，通过短期培

训即能上岗。如果公共展馆能与当地大学很好地对接，定能招募

到志愿讲解员，既锻炼了学生的能力，又缓解了本土公共展馆专

业讲解员的不足。据我了解，多地公共展馆都在聘请本地大学生

参与讲解任务，且效果不错。

二、允许有一定资质的人员在博物馆内讲解。如允许有大、

中、小学教师资格证的老师和相关研究会的人员在公共展馆讲

解。博物馆需禁止的是胡编乱造、哗众取宠的求利者，而不是真

正的知识传播者。而禁令很可能把这些真正的知识传播禁之门

外，特别是老师带学生在博物馆等公共展馆的知识传授。同时，

要把家长给小朋友的科普讲解和游客正常的互动交流与社会讲

解员区分开来。

另外，作为公共展馆，在日益增长的“博物馆热”之下，要努力

地去研究出现的问题，解决问题，而不是以简单的禁令浇灭公众

对博物馆探秘的兴趣。既要充分地扩充线下讲解服务团队，提高

讲解质量；同时，也要积极探索用现代信息传播技术，如通过无线

导游讲解器、人工智能（如仿真机器人）讲解等方式扩大受众面；

运用多媒体技术、全息投影技术、3D、AR、CG 等动画技术录制和

传播讲解内容，分流讲解压力；同时，积极开展线上服务，为网络

受众提供官方、权威的讲解服务。而更重要的是积极与专业研究

机构合作，把最新的研究成果充实到讲解的内容中，在尊重史实

的前提下，把历史文化故事讲解得更合理、生动、有趣，使游客喜

欢听，听得懂。 （作者为中国美术学院教授）

如何缓解博物馆的
讲解需求

■张东华

7月9日，中国国家博物馆发布“中国国家博物馆关于规范馆内讲解秩序的通知”。“通知”规定，未经馆方许可，任何单位或个

人不得在馆内开展讲解活动。确因工作需要在馆内开展讲解活动的单位，须提前5日提出申请，报备讲解内容、讲解人员、活动

流程、安全责任等材料。该通知自2023年7月16日起施行。一时间，引起了诸多讨论。

7月9日，中国国家博物馆发布“中国国家博物馆关于规范馆内讲解秩序的通知”。“通知”规定，未经馆方许可，任何单位或个

人不得在馆内开展讲解活动。确因工作需要在馆内开展讲解活动的单位，须提前5日提出申请，报备讲解内容、讲解人员、活动

流程、安全责任等材料。该通知自2023年7月16日起施行。一时间，引起了诸多讨论。

对博物馆接纳社会讲解
并规范入馆与观展的建议

■陈磊


