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中国画访问学者工作室（两年/5人）

郭石夫 张旭光 崔晓东

中国画名家工作室（一年/15人）

郭石夫 张旭光 邢少臣 施云翔 崔晓东

经典临摹工作室（三个月/15人）

山水画、花鸟画、书法（正书、行草）

经典专题研究工作室

山水、花鸟画主题创作工作室

书画创作与文房四宝研究工作室

陈耘文魏碑专题书法研究工作室

传统文人画研究课程班——元代山水

明清文人花鸟画主题研究工作室

朱零山水画研究工作室

荣宝斋画院写生工作室

施云翔 乔枕石 丁长林 宋长发 周伯林

荣宝斋画院山西祁县教学基地

写生工作室：陶亚力 高 强

荣宝斋画院（通州西集）教学培训中心

水墨人物：

袁 武 殷会利 曹宝泉 王晓辉 秦嗣德

荣宝斋画院艺术商业工作室

导师：西 沐

荣宝斋画院线上教学

山水 花鸟 人物 书法

工作室报名咨询电话：

颜老师（18514517778）
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这个夏天，“博物馆热”比气温还热。

曾几何时，“黄牛票”总是和春运、热门演

唱会、网红景区、著名医院伴生而来，很少

有人会把他们和免费开放的博物馆、美术

馆联系在一起。但近年我们发现，博物

馆、美术馆这一方精神净土也被“黄牛”盯

上了，作为政策福利的免费门票在他们手

中变成了明码标价的商品，甚至囤积居

奇，恶意炒至高价。据央视新闻近期报

道，在中国国家博物馆外记者随机采访的

30位游客中，竟只有2人是通过正规渠道

预 约 的 ，其 他 28 人 全 都 购 买 了“ 黄 牛

票”。翻看网络报道，这并不是个例，全国

很多知名博物馆、美术馆一到假期，就面

临“一票难求”的现状，成为“黄牛”围猎的

目标，成为社会关注的焦点，甚至文旅部

已多次出面回应。

/问题：“黄牛票”的存在

将使场馆流失公众的信任度

自 2008 年起，我国开始对博物馆、纪

念馆实行免费开放。2011 年，原文化部、

财政部共同出台《关于推进全国美术馆、

公共图书馆、文化馆（站）免费开放工作的

意见》，目前全国的公共图书馆、文化馆、

美术馆已基本实现了免费开放。这一历

史性的文化惠民措施，唤醒了人民群众的

文化生活需求，改变了许多文博场馆冷冷

清清的局面。

以笔者所在的山东美术馆为例，年观

众量从 2013 年的不足 30 万人次增长到

2023年的160余万人次，节假日常常提前

一周就已预约满额，社会关注度日益提

升。应该说，博物馆和美术馆的免费门票

原本是政府买单、全民共享的公共文化福

利，其分配应遵循公平、公正、公开的

原则。

但“黄牛票”的存在，严重破坏了这

一原则，使得公共资源被少数人非法占

用和牟利。“黄牛票”的存在和泛滥，不仅

损害了观众的正当利益，也损害了博物

馆和美术馆的社会形象。个别观众会认

为美术馆、博物馆里有工作人员内外勾

结，操控系统囤票倒票，进而对公共场馆

的管理产生质疑和不满，影响场馆的社

会形象和公信力。一时一票的流失并不

可怕，但如不以为然、放任不管，将会影

响公众的体验感，流失一点点积攒的信

任口碑，损害可持续健康发展的文旅行

业生态。

/缘由：违法成本低

是“黄牛”甘愿冒险的一大原因

如何根治这一问题，我们首先应探

究“黄牛票”问题的根源。简单来说就是

供需不平衡，部分热门场馆和热门展览

的门票供不应求，在这种情况下，一些不

法分子通过组建技术团队、开发外挂程

序等技术优势，或通过内部关系等信息

不对称优势，大量囤积门票，后以高价转

卖给急需的观众，形成了一个灰色的产

业链。

此外，这一市场的形成也有监管不到

位的因素。“黄牛党”的违法成本较低也是

他们甘愿冒险的一大原因。法律专家称，

按照《中华人民共和国治安管理处罚法》

规定，“黄牛”即使被抓，最多处十日以上

十五日以下拘留，可以并处一千元以下罚

款，倒卖几张门票的利润已足够交罚款。

况且由于甄别难、取证难，“黄牛”被抓的

只是少数，大多数人自然也就抱着侥幸心

理而不停手。某些电商平台或二手交易

平台为了一时的经济利益放松了自身的

内部审核，对免费门票加价售卖或者有偿

预约的行为听之任之，也助长了“黄牛票”

的流通泛滥。

/解决之道：

实现优质文博资源的

扩容下沉与均衡布局

所以笔者认为，要真正解决“黄牛票”

问题，要做好两个方面的文章，一是畅通供

需、提高供给，二是完善机制、防排截堵。

“黄牛”现象之所以滋生，最深层原因

还在于供需关系的不平衡。应该清醒地

看到，我国公共文化服务供给还存在着总

量不足、资源分布不平衡、结构不合理的

问题。以博物馆为例，我国现有近 7000

家博物馆，总数排名世界前列，免费开放

率超过 90%，但这其中既有年参观量近

2000 万的故宫博物院，也有少人问津、举

步维艰，总体呈现“小、散、弱”特点的市、

县级馆。

小流量场馆：可支持观众随到随看

优质资源相对集中，分布不平衡、结

构不合理，造成了大馆观众扎堆、小馆乏

人问津的局面。如何实现优质文博资源

的扩容下沉与均衡布局才是根本的解决

之道。对于观众流量小的场馆，则大可不

必再实行预约制，支持观众随到随看，让

观众能够更加自由地安排行程，也减少了

管理成本，这才更加符合实际。

大需求场馆：可按线上下比例分票，

从技术上阻断倒票

此外，针对观众参观需求大的场馆，

也要通过增加入馆名额，线上、线下按比

例分票，延长开放时间，及时公开预约信

息，动态调节出票节奏等措施，提高自身

接待能力，满足公众的参观需求。例如，

山东省内的 534 家公共文化场馆，今年 5

月 1 日到 10 月 7 日期间统一延长免费开

放时间到晚7点，一定程度上缓解了公众

的观展需求。

另一方面，继续保留预约制的各大

场馆要不断优化升级票务系统，从技术

层面阻断恶意倒票行为。比如参照成

功治理“黄牛”乱象的火车票实名购买

模式，在入馆验票阶段通过技术手段

严格落实人证比对、人脸比对等措施，

防止“黄牛党”身份借用囤票转售，堵

住系统漏洞；利用大数据和 AI 算法检

测异常购买行为，对于退票频繁的异

常身份证和手机号列为禁入黑名单；

对于临时退票不再即时收回当天预约

名额，改为用于线下排队观众，建立“线

上+线下”结合的供票体系，不给“黄牛”

自退自抢的机会。

不过，对于当下财政状况紧张的文

博场馆来说，能否有余力投入大笔资金

进行系统开发和升级改造，还是一个问

题。除此之外，建议政府层面修改完善

相关法规、制度，提高处罚标准，加强对

售票平台的打击，加大执法和监管力

度。一千次的宣讲和劝诫不如一次严厉

惩处，形成震慑效应，违法成本高了，“黄

牛”自然散去。

我们也要清醒地看到，“黄牛”现象并

非一朝一夕就能解决的问题。必须有效

调动社会各方力量多管齐下，在严格监

管、严厉打击的同时，对内提高供给优化

服务，对外加强公众教育、引导观众配合，

共同维护良好的行业生态，切莫让“黄牛”

扰了这一方文化净土。

莫让“黄牛”扰了文化净土
■姚允东（山东美术馆副馆长）

“庆祝中华人民共和国成立七十五周年——第十四届全国美术作品展览综合材料绘画作品展”现场


